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Regulamin Ustug Anty DDoS

§1 Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady Swiadczenia ustugi Anty DDoS (zwanej dalej: Ustugg Anty
DDoS) przez home.pl Spotke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, (zwang dalej:
home.pl).

2. home.pl swiadczy Ustugi Anty DDoS w ramach wspétpracy z Grey Wizard Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Palacza 113, 60 -273 Poznan, wpisang Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000512326, NIP: 7792422423, REGON: 302744400 (zwang dalej: Partnerem).

3. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod adresem:

https://home.pl/regulaminy.

§2 Zasady korzystania z Ustugi Anty DDoS.

1. Ustuga Anty DDoS to ustuga $wiadczona elektronicznie przez home.pl we wspétpracy z
Partnerem, polegajgca na zapewnieniu ochrony przed atakami DDoS.

2. Specyfikacja Ustugi Anty DDoS oraz Cennik, dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://homecloud.pl.

3. Wybdr pakietu Ustugi Anty DDoS, w tym wybdr Okresu Abonamentowego nastepuje na etapie
sktadania zamoéwienia przez Klienta.

4. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi Anty DDoS jest:
a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz
b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu swiadczenia ustug homecloud.pl, dostepnego na

stronie internetowe] pod adresem: https://homecloud.pl/regulaminy , oraz

c) wskazanie home.pl adresu stron internetowych, ktdre zostang objete ochrong w ramach

Ustugi Anty DDoS w trakcie rozmowy telefonicznej zainicjowanej przez konsultanta
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d)

f)

dziatajgcego w imieniu home.pl lub w trybie wiadomosci elektronicznej stanowigcej
odpowiedZ na wiadomos¢ elektroniczng przestang przez home.pl, oraz

zalogowanie sie do Panelu administracyjnego (narzedzie do zarzagdzania Ustugg Anty DDoS,
dostepne na stronie internetowej Partnera pod adresem: https://greywizard.com po
zalogowaniu przez klienta na stronie Partnera pod adresem: https://greywizard.com ) za
pomocy loginu przekazanego Klientowi telefonicznie lub w trybie wiadomosci
elektronicznej, oraz

wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez home.pl i przez Partnera w
zakresie koniecznym do wykonywania Ustugi Anty DDoS, w tym przekazania przez home.pl
ich przetwarzania Partnerowi w zakresie koniecznym do wykonywania Ustugi Anty DDoS,
oraz

wyrazenie zgody na otrzymywanie od home.pl lub od Partnera informacji koniecznych do
wykonania Ustugi Anty DDoS, w szczegdlnosci w trybie potgczenia telefonicznego lub
wiadomosci elektronicznej lub sms z wykorzystaniem adresu email lub numeru telefonu

podanych w Panelu Klienta lub w Panelu administracyjnym.

5. Gwarantuje sie Swiadczenie Ustugi Anty DDoS przez Czas Gwarantowany, ktéry wynosi 99,9 %

czasu trwania Okresu rozliczeniowego obejmujgcego okres miesigca, liczonego jako kazde kolejne

30 dni $wiadczenia Ustugi Anty DDoS (zwanego dalej Okresem rozliczeniowym), pomniejszonego

o czas trwania planowanych przerw w $Swiadczeniu Ustugi Anty DDoS w danym Okresie

rozliczeniowym. Gwarancje S$wiadczenia Ustugi Anty DDoS przez Czas Gwarantowany uznaje sie za

spetniong dla danego Okresu rozliczeniowego, jezeli wartos¢ N obliczona wedtug ponizszego

algorytmu jest wieksza lub réwna 0,999:

gdzie:

N=(Te=Ta=Tp) / (Tc=Tp),

(1) Tcoznacza catkowity, wyrazony w minutach, czas trwania danego Okresu rozliczeniowego,

(2) Tnoznacza catkowity, wyrazony w minutach, czas trwania przerw w Swiadczeniu Ustugi

Anty DDoS w danym Okresie rozliczeniowym, innych niz przerwy planowane,
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6.

(3) Tp oznacza catkowity, wyrazony w minutach, czas trwania planowanych przerw

w Swiadczeniu Ustugi Anty DDoS w danym Okresie rozliczeniowym.

Jezeli w danym Okresie rozliczeniowym wartos¢ N ustalona wedtug algorytmu wskazanego w
pkt 5 powyzej, bedzie nizsza niz 0,999, Klient moze domagac sie wytacznie obnizenia
wynagrodzenia za kolejny Okres rozliczeniowy o 0,1 % za kazde 0,001 réznicy pomiedzy 1a N
(rabat), przy czym tgcznie nie wiecej niz o kwote stanowigcg 100 % optat i naleznosci
uiszczonych przez Klienta z tytutu Swiadczeniu Ustugi Anty DDoS za dany Okres rozliczeniowy.

Przy czym sume optat i naleznosci za dany Okres rozliczeniowy ustala sie wedtug nastepujgcego

algorytmu:

Z =30 x Oa/Ldoa, gdzie:

Z oznacza sume optat i naleznosci za dany Okres rozliczeniowy.
0Oa 0znacza sume optat i naleznosci za caty Okres abonamentowy,

Ldoa Oznacza liczbe dni okresu abonamentowego.

Ograniczenie odpowiedzialnosci home.pl opisane w niniejszym punkcie nie ma zastosowania
wobec Konsumenta oraz w przypadkach, gdy ograniczenie to jest wykluczone ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

W przypadku planowanej przerwy w Swiadczeniu Ustugi Anty DDoS, Klient otrzyma co najmniej
na 3 (trzy) dni robocze przed dniem planowanej przerwy, informacje o planowanej przerwie w
Swiadczeniu Ustugi Anty DDoS w trybie wiadomosci elektronicznej wystanej do Panelu
administracyjnego oraz na adres email podany przez Klienta w Panelu administracyjnym.
Planowana przerwa w $wiadczeniu Ustugi Anty DDoS jednorazowo nie moze by¢ dtuzsza niz 60
minut. £gczny zas czas trwania planowanych przerw w swiadczeniu Ustugi Anty DDoS w danym
Okresie rozliczeniowym nie moze by¢ dtuzszy niz 180 minut.

Do prawidtowego wykonywania Ustugi Anty DDoS konieczne jest podejmowanie przez home.pl
lub Partnera (zwanych dalej: Ustugodawcy) nastepujgcych dziatan, na ktore Klient akceptujgc

Regulamin wyraza zgode:
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a)

b)

d)

10.

11.

umieszczanie na urzgdzeniach Klienta plikéw cookies o tresci ustalonej przez Ustugodawce, o
czym Klient zobowigzany jest informowa¢ Uzytkownikéw koncowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz

cachowanie na serwerach Ustugodawcy wybranych tresci zamieszczonych w ramach Serwisu
internetowego Klienta, przy czym Klient moze wedtug wtasnego uznania, korzystajgc z Panelu
administracyjnego wytgczyé mozliwos¢ cachowania lub usung¢ niektére lub wszystkie tresci z
cache,

bezstratne ingerencje w tre$ci zamieszczone w Serwisie internetowym Klienta, polegajgce na
kompresji lub zmiany formatu plikdow statycznych, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
plikéw graficznych kompresja lub zmiana formatu moze byé kompresjg stratng,

dofaczanie do tresci kodu HTML lub Javascript Serwisu internetowego Klienta funkcji
sprawdzajgcych,

w przypadku wykrycia zdarzen moggcych, wedtug oceny Ustugodawcy, stanowi¢ element

ataku DoS:
(D blokowanie dostepu do Serwisu internetowego Klienta dla okreslonych adreséw IP,
(i) uzaleznianie od wpisania kodu captcha dostepu do Serwisu internetowego Klienta

dla Uzytkownikéw korcowych postugujgcych sie danym adresem IP,

(i) dziatania okreslone w (i) oraz (ii) wigzg sie z konieczno$cig wyswietlenia na monitorze
urzadzen Uzytkownikow koncowych tresci pochodzacych od Ustugodawcy,

(iv) dziatania okresSlone w (i) oraz (ii) wigzg sie z czasowym wytgczeniem lub
ograniczeniem dostepu do Serwisu internetowego Klienta dla Uzytkownikow
koncowych.

Przez Serwis internetowy Klienta rozumie sie w szczegdlnosci prowadzone przez Klienta na
danej stronie internetowej portale internetowe, wortale internetowe, bankowosé
elektroniczng, blogi, serwisy spotecznosciowe, sklepy internetowe, biblioteki cyfrowe, serwisy
reklamowe, korporacyjne, szkoleniowe, rozrywkowe oraz portale fotograficzne itp..

Przez Uzytkownika koncowego rozumie sie podmioty (osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
organizacyjne) korzystajgce z Serwisu internetowego Klienta, w tym korzystajgce lub

zamawiajgce ustugi i towary oferowane w ramach Serwisu internetowego Klienta .
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§3 Rozwigzanie umowy o Swiadczenie przez home.pl Ustugi Anty DDoS.

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Anty DDoS zawierana jest pomiedzy home.pl a Klientem na czas
oznaczony obejmujgcy Okres Abonamentowy wskazany w Specyfikacji zamdwionej i optacone;j
przez Klienta Ustugi Anty DDoS.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi Anty DDoS moze by¢ rozwigzana przed uptywem Okresu
Abonamentowego, wskazanego w pkt 1, przez Klienta lub jego nastepcow prawnych, ktérzy
stali sie strong umowy o Swiadczenie Ustugi Anty DDoS w ramach sukcesji uniwersalnej lub
singularnej, jedynie w nastepstwie okolicznosci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie
Ustugodawca, w tym w przypadku niedotrzymania dostepnosci Ustugi Anty DDoS na poziomie
zadeklarowanego SLA. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Anty DDoS, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nastepuje na zasadach okre$lonych w Regulamine $wiadczenia ustug
homecloud.pl, dostepnym na stronie internetowej https://homecloud.pl/regulaminy .

3. Do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi Anty DDoS przez Klienta lub jego nastepcow
prawnych, ktérzy stali sie strong umowy o $Swiadczenie Ustugi Anty DDoS w ramach sukcesji
uniwersalnej lub singularnej nie znajdujg zastosowania zapisy Regulaminu swiadczenia ustug
homecloud.pl, dostepnego na stronie internetowej https://homecloud.pl/regulaminy
przewidujgce mozliwos¢ rozwigzania przez Klienta umowy zawartej z home.pl w trybie
wypowiedzenia z innych przyczyn niz wskazane w pkt 2 powyzej, z wyjatkiem zapisu
przewidujgcego mozliwosé wypowiedzenia przez Klienta umowy zawartej z home.pl w
przypadku zmiany niniejszego Regulaminu lub Regulaminu swiadczenia ustug homecloud.pl,

dostepnego na stronie internetowej https://homecloud.pl/regulaminy .

§4 Postanowienia koncowe.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin
$wiadczenia ustug homecloud.pl, dostepny na stronie internetowej https://homecloud.pl/regulaminy

, oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



