@ homecloud

Regulamin swiadczenia ustug homecloud.pl
I. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

home.pl lub Operator — home.pl Spétka Akcyjna z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653
Szczecin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Szczecin — Centrum w Szczecinie XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, z kapitatem zaktadowym w kwocie 1.233.400 ztotych w
catosci optaconym.

Aplikacja sprzedazowa: CP Panel lub inne narzedzie internetowe, udostepnione przez home.pl, stuzace do
zarzadzania Ustugami, nabywania Ustug, przedtuzania Okresu abonamentowego itp. czynnosci pomiedzy
home.pl i Klientem.

Cennik/Cenniki - wykaz optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug home.pl.

Domena — jedna z domen najwyzszego poziomu ogdlnoswiatowego systemu domen, wpisana do bazy danych
organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktérych dotyczg Ustugi home.pl dostepna jest
na stronie internetowej pod adresem https://homecloud.pl.

Karta ptatnicza — karta kredytowa lub karta debetowa, inne podobne narzedzia, przy pomocy ktdrych Klient
moze dokonywaé ptatnosciinternetowych. Informacje o rodzajach Kart ptatniczych, ktére sg akceptowane przez
home.pl sg zamieszczone w Aplikacji sprzedazowej.

Konto kaucji — indywidualne konto przypisane do danego Klienta, stuzgce gromadzeniu srodkéw finansowych
wptacanych w ramach Kaucji gwarancyjnej celem zabezpieczenia optat naleznych Operatorowi. Srodki
finansowe zgromadzone w ramach Konta kaucji w ramach Kaucji gwarancyjnej mogg by¢ przeznaczone
wyltacznie na cele zwigzane z zabezpieczeniem pokrycia optat naleznych Operatorowi, ktdre nie zostaty
whniesione przez Klienta.

Kaucja gwarancyjna — minimalna kwota wptacana przez Klienta, celem zabezpieczenia zaptaty przez Klienta
roszczenia Operatora z tytutu wykonania Umowy, ktéra podlega zwrotowi na zadanie Klienta tylko i wytgcznie
po zakonczeniu Umowy oraz po optaceniu przez Klienta wszystkich naleznosci na rzecz Operatora. Operator ma
prawo, w przypadku braku pfatnosci optat naleznych Operatorowi potraci¢ naleznos¢ z tego tytutu w kazdym
czasie z Kaucjg gwarancyjng bez sktadania w tym zakresie oddzielnych oswiadczen woli.



@ homec|oud

Klient lub Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustugi home.pl, na podstawie Umowy lub zamierzajgca
korzystaé z Ustugi home.pl, na podstawie Umowy.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi home.pl, na podstawie Umowy, ktdrg zawarta z home.pl w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Materiaty — jakiekolwiek tresci, dane, pliki, ktdre sg przechowywane i przesytane w zwigzku z korzystaniem lub
podczas korzystania z Ustug home.pl, odniesienia do tresci, danych, plikéw zamieszczane przez Klienta w
zwigzku z korzystaniem lub podczas korzystania z Ustug home.pl, zasoby (wiadomosci email) odbierane i
wysytane w ramach korzystania z konta poczty elektroniczne;j.

Nazwa Domeny - cigg znakéw w Domenie. Znaki, ktére mogg sktadac sie na nazwe Domeny, ich liczba oraz
warunki zamieszczania zostaty okre$lone na stronie internetowe] pod adresem https://homecloud.pl.

Okres abonamentowy — okres wskazany w Specyfikacji Ustugi, w ktédrym Klient odptatnie korzysta z Ustugi
home.pl, rozpoczynajgcy sie od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi home.pl, a w przypadku, gdy rozpoczecie
korzystania z Ustugi home.pl nastepuje w ramach Okresu testowego - od dnia zakonczenia Okresu testowego,
natomiast w przypadku rejestracji Nazw Domen - od dnia rejestracji danej Nazwy Domeny.

Okres rozliczeniowy Nazwy Domeny — okres okreslony przez Rejestr witasciwy dla danej Nazwy Domeny,
rozpoczynajacy sie od dnia rejestracji danej Nazwy Domeny, w ktorym Klient jest uprawniony do odnowienia
Nazwy Domeny bez koniecznosci uiszczenia optaty reaktywacyjnej ustalonej w Cenniku Rejestru wtasciwego dla
danej Nazwy Domeny.

Okres rozliczeniowy — okres za jaki jest uiszczana optata za Ustuge. W przypadku ptatnosci jednorazowych,
Okres rozliczeniowy jest réwny Okresowi abonamentowemu. W przypadku ptatnosci okresowych,
przypadajacych w Okresie abonamentowym, czas trwania Okresu rozliczeniowego okresla Specyfikacja Ustugi.

Okres Trwania Umowy - okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakoriczenia Okresu abonamentowego.

Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywacé Okres testowy obejmujgcy okres w niej wskazany, w
trakcie ktérego Klient nieodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z
funkcjonalnoscig Ustugi home.pl. Okres testowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy w rozumieniu
odpowiednio pkt 6 albo pkt 7 Regulaminu. Okres testowy konczy sie po uptywie okresu wskazanego w
Specyfikacji Ustugi liczonego od dnia zawarcia Umowy w rozumieniu odpowiednio pkt 6 albo pkt 7 Regulaminu,
nie pdzniej jednak niz w dniu uiszczenia optaty z tytutu Ustugi home.pl. Dokonanie zatem opfaty z tytutu Ustugi
home.pl w trakcie trwania Okresu testowego powoduje zakonczenie Okresu testowego i rozpoczecie Okresu
abonamentowego.

Oprogramowanie — oprogramowanie, ktére zostato dostarczone przez home.pl Klientowi niezaleznie od
sposobu i formy dostarczenia, w tym jego utrwalenie w pamieci urzgdzenia koncowego Klienta przez pobranie
za posrednictwem Internetu oraz aplikacje dostepne dla Klienta zdalnie, za posrednictwem Internetu.
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CP Panel — narzedzie do zawierania z home.pl poszczegdlnych Umédw, zarzadzania Ustugami home.pl i kontaktu
z home.pl, dostepne po zalogowaniu przez Klienta na stronie internetowej pod adresem https://homecloud.pl.
Z chwilg Rejestracji pomiedzy Klientem a home.pl powstaje stosunek prawny, na podstawie ktérego Klient
uzyskuje staty dostep do CP Panelu do momentu ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o braku zamiaru dalszego
korzystania z CP Panelu.

Ptatnosci cykliczne — sposdb dokonania przez Klienta zaptaty za Ustugi home.pl, polegajacy na automatycznym
(bez udziatu Klienta) pobraniu z Karty ptatniczej Klienta kwoty naleznosci home.pl za Ustuge. Warunki
dokonywania Ptatnosci cyklicznych okresla odrebny regulamin.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestr — podmiot zarzgdzajacy Domeng, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Nazw w tej Domenie lub inne
czynnosci dotyczgce Nazwy Domeny, opisane w regulaminach, ktérymi postuguje sie Rejestr.

Rejestracja —dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania z CP Panelu i zawarcia
Umowy.

Specyfikacja Ustugi - opis wiasciwosci danej Ustugi home.pl, w szczegdlnosci Okres abonamentowy, Okres
rozliczeniowy, Okres testowy, moment rozpoczecia swiadczenia Ustugi home.pl, parametry techniczne, warunki
techniczne i sprzetowe.

Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia nawet
przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

Strony — home.pl oraz Klient.

Umowa/Umowy — umowa zawarta pomiedzy Stronami dotyczaca $wiadczenia drogg elektroniczng przez
Operatora na rzecz Klienta Ustugi home.pl okreslonej w tej umowie; integralng czes¢ Umowy stanowi
Regulamin.

Urzadzenia home.pl — urzadzenia teleinformatyczne home.pl przeznaczone do swiadczenia Ustug home.pl, aw
szczegolnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do Internetu.

Ustugi home.pl — ustugi elektroniczne swiadczone przez home.pl dla Klienta na podstawie Umowy.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi home.pl — uniemozliwienie w catosci Klientowi korzystania z danej Ustugi
home.pl swiadczonej na rzecz Klienta.

Ograniczenie wykonywania Ustugi home.pl - uniemozliwienie w czesci Klientowi korzystania z danej Ustugi
home.pl swiadczonej na rzecz Klienta.
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Zamowienie — oswiadczenie woli, ztozone przez Klienta, z ktdrego wynika definitywny zamiar zawarcia Umowy,
ztozone w formie przewidzianej dla danej Ustugi home.pl.

Il. Postanowienia wspdlne dla wszystkich Ustug home.pl.
1. Postanowienia ogdlne.

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

2. Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Klient podaje w formularzu
rejestracyjnym znajdujgcym sie na stronie internetowej home.pl, zgodnie z zakresem okres$lonym w tym
formularzu. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych: imie i nazwisko, kraj statego
zamieszkania lub zwyktego pobytu, adres statego zamieszkania lub zwyktego pobytu, dane kontaktowe, a w
przypadku Przedsiebiorcy: nazwe (firme) przedsiebiorstwa, NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej), adres
siedziby, w tym kraj siedziby, dane kontaktowe. Akceptujgc Regulamin Klient oSwiadcza, ze wskazat dane w
sposob zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia, w szczegdlnosci przez wtasciwe organy
podatkowe, ze Klient podat dane w sposdb niezgodny ze stanem faktycznym, ponosi on wobec home.pl
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

3. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji, czy bedzie korzysta¢ z Ustugi
home.pl jako Konsument.

4. Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowaé sie wzajemnie o jakichkolwiek zmianach danych
wskazanych w punkcie 2 powyzej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Klient
zobowigzany jest poinformowaé home.pl o zaistniatych zmianach poprzez samodzielng zmiane/aktualizacje
danych w CP Panelu. W przypadku niewykonania przez Klienta obowigzku wskazanego w zdaniu pierwszym -
home.pl moze obcigzy¢ Klienta ustalong w Cenniku optatg administracyjng z tytutu wykonania przez home.pl
czynnosci w celu ustalenia prawidtowych danych i ich aktualizacji w CP Panelu. Ponadto w przypadku
stwierdzenia, w szczegdlnosci przez wtasciwe organy podatkowe, iz dane Klienta sg nieaktualne, gdyz Klient nie
dokonat ich aktualizacji, Klient ponosi wobec home.pl odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

5. Przed ztozeniem przez Klienta zamdwienia home.pl umozliwia Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem,
Specyfikacjg Ustugi oraz wszystkimi wzorcami umownymi obowigzujgcymi w ramach wybranej przez Klienta
Ustugi home.pl oraz podsumowaniem warunkéw zamdéwienia na Ustuge home.pl. Podsumowanie obejmuje w
szczegblnosci parametry wybranej Ustugi home.pl, czas trwania Umowy oraz wysokos$¢ optaty naleznej z tytutu
Swiadczenia Ustugi home.pl.

6. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez home.pl przyjecia zamdwienia na
Ustuge home.pl. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowi komunikat przestany poczta
elektroniczng, zawierajgcy tres¢ Umowy zawartej przez Klienta, a w szczegdlnosci wskazanie wybranej Ustugi
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home.pl, jej parametrow oraz wysokosci optaty naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi home.pl. W przypadku
Klienta bedacego Konsumentem, do potwierdzenia dotgczane sg: Regulamin, Specyfikacja Ustugi oraz wszystkie
wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta Ustugi home.pl, ktdre zostaty uprzednio
udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedgcego Konsumentem.

7. W przypadku uméw zawieranych przez telefon z Klientem bedgcym Konsumentem, przed zawarciem
Umowy home.pl uzgadnia telefonicznie warunki zamdwienia wybranej przez Klienta bedgcego Konsumentem
Ustugi home.pl, a ponadto home.pl umozliwia Klientowi bedgcemu Konsumentem zapoznanie sie z
Regulaminem oraz Specyfikacjg Ustugi oraz wszystkimi wzorcami umownymi obowigzujgcymi w ramach danej
Ustugi home.pl. Do zawarcia Umowy z Klientem bedgcym Konsumentem dochodzi w momencie ztozenia
oswiadczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem o zawarciu Umowy na warunkach przedstawionych przez
home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej oraz na warunkach opisanych w Regulaminach oraz Specyfikacji Ustugi
oraz wzorcach umownych obowigzujgcych w ramach danej Ustugi home.pl. Natomiast w przypadku uméw
zawieranych przez telefon z Klientem bedgcym Przedsiebiorcg, do zawarcia Umowy dochodzi w momencie
ztozenia oswiadczenia przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg o zawarciu Umowy na warunkach
przedstawionych przez home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej.

8. home.pl jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe lub niepetne dane i nie
uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania home.pl w terminie wskazanym przez home.pl,
wynoszgacym co najmniej 3 dni,

b) home.pl uprzednio rozwigzat Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Klient,

c) zachodzi uzasadniona obawa, iz Klient naruszy zobowigzania/zakazy, o ktérych mowa w punkcie 35
ponizej (np. uprzednio Klient osobiscie albo wspélnie z innymi podmiotami albo za posrednictwem innych
podmiotéw korzystat z Ustugi home.pl w sposdb skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa w punkcie 35
Regulaminu).

9. Klient, w celu korzystania z Ustugi home.pl, postuguje sie hastem i loginem ustalonym przez Klienta
podczas Rejestracji. Klient jest zobowigzany zapewnié¢ poufnosé uzyskanego w toku Rejestracji hasta, nie
udostepnia¢ hasta osobom trzecim, zabezpieczy¢ hasto przed dostepem do niego osdb trzecich, a takze
niezwtocznie poinformowac home.pl o kazdym przypadku lub podejrzeniu wejscia w posiadanie hasta przez
osobe trzecig. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub CP
Panelu osobom trzecim.

10. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz wykonywanie przez home.pl czynnosci w zakresie wsparcia
technicznego wigze sie z koniecznoscig dostepu home.pl do CP Panelu lub do Materiatéw lub do konta poczty
elektronicznej Klienta. W konsekwencji ztozenie przez Klienta dyspozycji dokonania czynnosci z zakresu
wsparcia technicznego jest jednoznaczne z upowaznieniem home.pl do dostepu do CP Panelu/ Materiatow/
konta poczty elektronicznej. Czynnosci wymagajgce dostepu do CP Panelu/ Materiatdéw/ konta poczty
elektronicznej wykonujg w imieniu i na rzecz home.pl osoby wskazane przez home.pl (pracownicy,
wspotpracownicy) z zachowaniem zasad wynikajgcych z przepiséw prawa.
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11. Ustugi home.pl zamdéwione przez Klienta beda swiadczone pod warunkiem uprzedniego zawarcia
Umowy oraz uiszczenia optaty z tytutu swiadczenia danej Ustugi home.pl, ktérej wysokosc i sposéb uiszczenia
okresla Cennik i Specyfikacja danej Ustugi.

12. Strony uznajg, ze Swiadczenie Ustugi home.pl rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy,
chyba ze Regulamin lub Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny dotyczgcy danej Ustugi home.pl, ktdry zostat
Klientowi udostepniony przed zawarciem Umowy, stanowi inaczej. Na wyraZne zgdanie Klienta swiadczenie
Ustugi home.pl moze rozpoczgc sie przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy.

13. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi home.pl, bedace
nastepstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci
danej Ustugi home.pl lub integracji z zewnetrznym, wybranym przez Klienta oprogramowaniem. Usuniecie
wyniktych w rezultacie wskazanych okolicznosci usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi
home.pl obcigza Klienta.

14. W celu zapewnienia swiadczenia Ustug home.pl na najwyzszym poziomie oraz majac na wzgledzie cheé
oferowania Klientowi najlepszych, dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan, home.pl zastrzega sobie
prawo do polepszenia parametréow $wiadczonej Ustugi home.pl oraz/lub do dokonania aktualizacji Ustug
home.pl lub Oprogramowania do nowszej wersji udostepnionej przez home.pl, dostawce Ustugi home.pl lub
producenta Oprogramowania. home.pl informuje Klienta o dokonaniu aktualizacji oraz/lub polepszeniu
parametréw Ustugi home.pl.

2. Ustugi i produkty stron trzecich.

15. home.pl moze udostepniaé Klientowi mozliwos¢ korzystania z dostarczanych przez strony trzecie ustug
lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient korzysta z ustug lub produktéw, w tym
rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, stron trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi przez strony trzecie, w
tym na warunkach licencji udzielanej przez strone trzecig. Akceptacja licencji skutkuje zawarciem pomiedzy
strong trzecig a Klientem umowy licencji, ktérej home.pl nie jest strona.

16. Udostepnienie Klientom mozliwosci korzystania z ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, stron trzecich nastepuje na warunkach okreslonych przez home.pl na stronie internetowe;j
pod adresem https://homecloud.pl, w tym w szczegdlnosci w regulaminach majgcych zastosowanie do tych
ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego,
Ustugi lub produkty, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego stron trzecich sg udostepniane przez
home.pl za wynagrodzeniem okreslonym w odpowiednich Cennikach lub regulaminach promocji. Niektore
ustugi lub produkty, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego stron trzecich mogg stanowi¢ nieodptatny
dodatek do Ustugi home.pl i sg dostepne wytgcznie po uiszczeniu optaty naleznej home.pl z tytutu korzystania
z Ustugi home.pl, oraz po spetnieniu przez Klienta ewentualnych dalszych warunkéw okreslonych przez home.pl,
aich dostepnosé i zakres zalezy wytgcznie od decyzji home.pl. Klientowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie
ustug lub produktéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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17. Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego strony trzeciej s okreslone na stronie internetowej strony trzeciej.

3. Optaty.

18. Wysokos¢ optat za Ustugi home.pl wskazana jest w Cennikach oraz w regulaminach promocji
zamieszczonych na stronie internetowej home.pl.

19. Klient zobowiazuje sie do uiszczania optaty za Ustuge home.pl przez caty okres obowigzywania Umowy.
W zaleznosci od rodzaju Ustugi home.pl, optaty uiszczane s3:

a) z gory za Okres abonamentowy wskazany w Specyfikacji Ustugi — w przypadku Ustug home.pl
rozliczanych jednorazowo, albo

b) z gbry lub z dotu - za Okresy rozliczeniowe okreslone w Specyfikacji Ustugi —w przypadku Ustug home.pl
rozliczanych w Okresach rozliczeniowych.

20. Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w sposdb (metoda ptatnosci) i w terminie wskazanym
przez home.pl w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. Zaptata powinna zosta¢ dokonana przez Klienta na
podstawie potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez home.pl.

21. home.pl akceptuje formy ptatnosci wskazane na stronie internetowej home.pl, w szczegdélnosci: Karta
ptatnicza, szybki przelew internetowy oraz przelew bankowy. W ramach ptatnosci Kartg ptatnicza, Klient moze
wyrazi¢ zgode na dokonywanie ptatnosci za Ustugi home.pl w formie Ptatnosci cyklicznych.

22. Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

23. Jesli Klient nie uisci optaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, albo w innym
dokumencie okreslajagcym w sposdb wigzacy dla Klienta termin ptatnosci za Ustuge home.pl, wéwczas, w
zaleznosci od rodzaju Ustugi home.pl:

a) Umowa na Swiadczenie danej Ustugi home.pl wygasa, jesli — zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi - optata za
wykonanie tej Ustugi home.pl jest uiszczana jednorazowo, przed przystgpieniem do jej wykonania przez
home.pl,

b) Umowa na Swiadczenie danej Ustugi home.pl wygasa, gdy zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi, optaty za jej
wykonanie sg wnoszone w Okresach rozliczeniowych - jesli Klient nie uisci pierwszej optaty, od uiszczenia ktérej
Specyfikacja Ustugi uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustugi home.pl,

) home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Klienta - gdy zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi optaty za jej
wykonanie sg wnoszone w Okresach rozliczeniowych, a Klient opdznia sie z zaptatg naleznosci za poszczegdlny
Okres rozliczeniowy przez czas dtuzszy niz 7 (siedem) dni - jesli nie ma zastosowania lit. b) powyzej; home.pl jest
upowazniony do rozwigzania Umowy w tym trybie, jesli uprzednio wezwie Klienta do zaptaty zalegtej naleznosci
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w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 3 dni, pod rygorem rozwigzania Umowy w razie braku zaptaty w tym
terminie; w przypadku okreslonym w lit. b) powyzej. Do czasu rozwigzania Umowy home.pl ma prawo
Ograniczy¢ wykonanie Ustugi home.pl lub Zawiesi¢ swiadczenie Ustugi home.pl.

24, Wznowienie swiadczenia Ustugi po ustaniu przyczyn Ograniczenia wykonania Ustugi home.pl lub
Zawieszenia swiadczenia Ustugi home.pl moze zostac uzaleznione od uiszczenia przez Klienta optfaty zgodnej z
Cennikiem.

25. home.pl pobiera optaty za czas Ograniczenia wykonania Ustugi home.pl zgodnie z Cennikiem i
Specyfikacjg Ustugi.

26. home.pl pobiera optaty za czas Zawieszenia swiadczenia Ustugi home.pl tylko wowczas, gdy w okresie
Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, home.pl ponosi koszty utrzymania Ustugi home.pl w stanie aktywnosci.
Wysokos¢ optat pobieranych za okres Zawieszenia swiadczenia Ustugi home.pl okresla Cennik i Specyfikacja
Ustugi.

27. Rozwigzanie Umowy przez home.pl lub przez Klienta lub w trybie porozumienia przez home.pl i Klienta
z przyczyn dotyczgcych wytgcznie Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu juz uiszczonych opfat za okres, w
ktdrym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy
Konsumenta, ktéry jest uprawniony do zgdania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu
faktycznego swiadczenia Ustugi home.pl (tj. kwota podlegajgca zwrotowi nie obejmuje optat naleznych home.pl
za czas faktycznego $wiadczenia Ustugi home.pl).

28. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczacych wytacznie home.pl przez home.pl lub przez
Klienta lub w trybie porozumienia przez home.pl i Klienta, Klient ma prawo do zwrotu uiszczonych optat w
wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia Ustugi home.pl (tj. kwota podlegajgca zwrotowi
nie obejmuje optat naleznych home.pl za czas faktycznego swiadczenia Ustugi home.pl).

29. W przypadku rozwigzania Umowy przez home.pl z powodu braku ptatnosci za Ustugi home.pl, home.pl
ma prawo zgdac zwrotu ewentualnych ulg (upustéw, rabatéw itp.) udzielonych Klientowi w zwigzku z zawarciem
Umowy, na zasadach okreslonych w Specyfikacji Ustugi.

30. Zalegte optaty podlegajg windykacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

31. Z tytutu wykonanych optat za Ustuge home.pl wystawia dokumenty rozliczeniowe. Zasady wystawiania
powyzszych dokumentéw regulujg przepisy prawa podatkowego.

4. Odpowiedzialnos¢.

32. home.pl ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi home.pl zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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33. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa, tresci Regulaminu lub
Umowy, odpowiedzialno$é home.pl ogranicza sie do wysokosci straty rzeczywistej i wraz z odpowiedzialnoscig
z tytutu kar umownych nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty:

a) opfaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania Ustugi home.pl, ktérej dotyczy zadanie zaptaty
odszkodowania, w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed zdarzeniem skutkujgcym powstaniem szkody - w
przypadku, gdy Okres Abonamentowy danej Ustugi home.pl trwat co najmniej 12 miesiecy,

b) optaty uiszczonej przez Klienta za Okres Abonamentowy, w ktérym wystgpito zdarzenie skutkujgce
powstaniem szkody - w przypadku, gdy Okres Abonamentowy danej Ustugi home.pl trwat krécej niz 12 miesiecy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci home.pl opisane w niniejszym punkcie nie ma zastosowania wobec
Konsumenta. Do Konsumenta nie majg réwniez zastosowania ograniczenia odpowiedzialnosci home.pl opisane
w innych regulaminach wydawanych przez Operatora, w tym w regulaminach promog;ji.

34, W przypadku, gdy Regulamin, inne regulaminy wydawane przez Operatora, w tym regulaminy
promocji, przewidujg obowigzek zaptaty przez home.pl na rzecz Konsumenta kary umownej, Konsument jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych w zakresie kwoty
przewyzszajgcej wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

5. Ograniczenia.

35. Klient zobowigzuje sie do tego, iz:

a) korzystanie przez niego z Ustug home.pl, Urzadzerh home.pl, ustug lub produktéw, w tym rzeczy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego stron trzecich, a takze tres¢ Materiatow nie bedzie naruszac przepiséw prawa,
ani praw oso6b trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa, débr
osobistych,

b) Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za posrednictwem Urzadzen home.pl nie
bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowac wystgpienie zaktdcenia lub zagrozenia
zaktéceniem w funkcjonowaniu Ustug home.pl, Urzadzenn home.pl, ustug lub produktéow, w tym rzeczy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego stron trzecich,

c) w ramach korzystania z Ustug home.pl, Urzadzen home.pl, ustug lub produktéw, w tym rzeczy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego stron trzecich nie bedzie sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a takze
przesytat Materiatdw, ktdre mogg by¢ szkodliwe dla matoletnich, promujace lub nawotujagce do przemocy
seksualnej, tortur i nienawisci, w tym nienawisci rasowej, etnicznej, narodowej oraz powszechnie uznane za
szkodliwe ze wzgledu na zasady wspotzycia spotecznego, zagrazajgce zdrowiu lub zyciu cztowieka, naruszajgce
prywatnos¢, naruszajgce bezpieczenstwo publiczne, ingerujagce w postepowania prowadzone przez
uprawnione organy wtadzy publicznej, promujgce nielegalne produkty lub naruszajgce zakaz handlu
produktami, wskazujgce metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug home.pl,
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Urzadzen home.pl lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systeméw teleinformatycznych oséb
trzecich,

d) nie bedzie uzywat Ustugi home.pl, Urzadzen home.pl, ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego stron trzecich w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem lub w sposéb przekraczajacy
parametry techniczne wskazane w Specyfikacji Ustugi,

e) nie bedzie uzywat Ustugi home.pl, Urzadzen home.pl, ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego stron trzecich w sposéb, ktéry moze spowodowac zaktdcenie lub brak lub utrudnienie
korzystania z Urzadzenn home.pl, Ustug home.pl, ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego stron trzecich dla Klienta lub osdb trzecich,

f) nie bedzie korzysta¢ z nazwy home.pl, jak rowniez pozostatych nazw i oznaczen indywidualizujacych
home.pl lub Ustugi home.pl, bez uprzednio wyrazonej pisemnej zgody home.pl,

g) w ramach korzystania z Ustug home.pl nie bedzie umieszczat na serwerze home.pl elementéw (danych,
materiatow, tresci, plikow, zdjeé, skryptow CGI, duzych plikow danych itp.) wykorzystywanych przez inne
serwisy/portale/blogi/sklepy internetowe, ktdre nie sg utrzymywane na serwerach home.pl.

36. W przypadku, gdy Klient naruszy zobowigzania, o ktdrych mowa w punkcie 35:

a) gdy osoba trzecia wystgpi z roszczeniem wobec home.pl w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, Klient
jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez home.pl szkode oraz niezbedne i obiektywnie
uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu home.pl, przy czym w pierwszej kolejnosci Klient
jest zobowigzany podjg¢ wszelkie dziatania i dokona¢ wszelkich staran, aby zwolni¢ home.pl z roszczen
zgtoszonych wobec home.pl w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, tudziez doprowadzi¢ do ich wycofania lub
wstgpienia Klienta w miejsce lub obok home.pl do toczgcego sie sporu, o ile ktérakolwiek z tych czynnosci bedzie
prawnie dopuszczalna. Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynnosci wskazanych w zdaniu
poprzednim, bedg podejmowane przez Klienta na jego wyfaczny koszt,

b) w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o naruszeniach opisanych w punkcie 35, home.pl jest
uprawnione do uniemozliwienia dostepu do Materiatow osobom trzecim,

) w razie otrzymania lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o dokonaniu naruszen opisanych w punkcie
35, home.pl jest uprawnione do uniemozliwienia dostepu do Materiatdw osobom trzecim po zawiadomieniu
Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Materiatow,

d) home.pl uprawnione jest do Zawieszenia Swiadczenia Ustugi home.pl lub Ograniczenia $wiadczenia
Ustugi home.pl po zawiadomieniu Klienta o zamiarze Zawieszenia $wiadczenia Ustugi home.pl lub Ograniczenia
Swiadczenia Ustugi home.pl i wezwaniu do usuniecia naruszen w terminie obejmujgcym co najmniej 3 dni.
home.pl nie jest zobowigzane do uprzedniego zawiadomienia Klienta o zamiarze Zawieszenia $Swiadczenia
Ustugi home.pl lub Ograniczenia $wiadczenia Ustugi home.pl i wezwania do usuniecia naruszen, gdy z
charakteru naruszenia wynika konieczno$¢ natychmiastowe]j interwencji ze strony home.pl [np. masowa
wysytka SPAM przez Klienta, phishing, rozpowszechnianie nielegalnego oprogramowania, korzystanie przez
Klienta z Ustugi home.pl w sposdb przekraczajgcy parametry techniczne wskazane w Specyfikacji Ustugi,
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korzystanie przez Klienta z Ustugi home.pl powodujgce lub mogace powodowac zaktdcenie lub brak lub
utrudnienie korzystania z Urzgdzen home.pl, Ustug home.pl, ustug lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego stron trzecich dla innego Klienta lub innych Klientéw lub oséb trzecich, umieszczanie na
serwerze home.pl elementéw (danych, materiatéw, tresci, plikow, zdjec, skryptéw CGI, duzych plikdéw danych
itp.) wykorzystywanych przez inne serwisy/portale/blogi/sklepy internetowe, ktére nie sg utrzymywane na
serwerach home.pl].

37. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w sytuacji, gdy jest to konieczne z uwagi na bezpieczne korzystanie
przez niego z Urzadzen home.pl, Ustug home.pl (np. atak DDOS lub atak na aplikacje Klienta) home.pl w celu
podjecia odpowiednich dziatan zapobiegawczych moze dokonaé czasowej blokady dostepu do Ustugi home.pl i
Materiatéw, o czym niezwtocznie zawiadamia Klienta. Z uwagi na to, iz czynnos$¢ ta podejmowana jest w
interesie Klienta, Klient wyraza na to zgode i nie jest wowczas uprawniony do zwrotu jakichkolwiek optat z tytutu
Ustug home.pl.

6. Obowigzywanie Umowy.

38. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, obejmujgcy Okres Trwania Umowy wskazany w
podsumowaniu warunkéw zamdwienia na Ustuge home.pl oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamdwienia.

39. Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem Okresu Abonamentowego lub w przypadku Nazw
Domen na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem Okresu rozliczeniowego Nazwy Domeny, home.pl
przesyta Klientowi informacje o zblizajagcym sie terminie wygasniecia Umowy oraz o mozliwosci zawarcia
kolejnej Umowy zapewniajgcej ciggtos¢ swiadczenia Ustugi home.pl. Do zawarcia nowej Umowy dochodzi w
momencie potwierdzenia przez Klienta warunkow tej Umowy zaproponowanych przez home.pl. Uiszczenie
optaty wynikajgcej z nowej Umowy nie pdzniej niz w terminie wskazanym w informacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym jest gwarancjg zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi home.pl.

40. Umowa moze by¢ rozwigzana przed uptywem Okresu Trwania Umowy przez Klienta oraz osoby trzecie,
ktore wstgpity na miejsce Klienta do Umowy w ramach sukcesji uniwersalnej lub singularnej, jedynie w
przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa lub w nastepstwie okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie home.pl, w szczegdlnosci w przypadku niedotrzymania przez home.pl
dostepnosci Ustugi home.pl na poziomie zadeklarowanego przez home.pl SLA dla danej Ustugi home.pl
(gwarantowany czas dostepnosci danej Ustugi home.pl). Rozwigzanie Umowy w przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu home.pl do zaniechania
naruszen i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w tym wezwaniu, ktéry powinien obejmowac co
najmniej 30 dni, a w przypadku Klienta bedacego Konsumentem co najmniej 14 dni roboczych. Postanowienia
umow zawieranych przez Klienta ze stronami trzecimi na swiadczenie ustugi lub produktu, w tym rzeczy w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, do ktdrych dostep umozliwia home.pl, mogg wprowadzaé inne zasady i okresy
wypowiedzenia.
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41. home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 - dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku Ustugi home.pl o krétszym Okresie Abonamentowym niz okres 30 -
dniowy rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w trybie wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w regulaminie dotyczagcym danej Ustugi home.pl, Specyfikacji Ustugi lub wzorcu
umownym dotyczgcym danej Ustugi home.pl. Zapis nie dotyczy rozwigzania Umowy z Konsumentem.

42. home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Swiadczenie Ustugi home.pl stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,
b) Swiadczenie Ustugi home.pl stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie podwykonawcy

home.pl, ktdry uczestniczyt w swiadczeniu Ustugi home.pl,

c) Swiadczenie Ustugi home.pl stato sie niemozliwe w skutek rozwigzania umowy z podwykonawca
home.pl, ktéry uczestniczyt w swiadczeniu Ustugi home.pl,

d) home.pl zakonczy lub zawiesi dziatalnos¢ gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej dla
wykonywania Umowy,

e) wobec home.pl zostanie ztozony wniosek w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub home.pl zostanie
postawiona w stan likwidacji,

f) zaistnieje okolicznos$¢ opisana w punkcie 23 lit. ¢) powyzej,
g) Klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w punkcie 35 powyzej,
h) zachodzi uzasadniona obawa, iz Klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w punkcie 35 powyzej,

(np. uprzednio Klient osobiscie, albo wspdlnie z innymi podmiotami, albo za posrednictwem innych podmiotéw,
korzystat z Ustugi home.pl w sposdb skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa w punkcie 35 Regulaminu).

i) dojdzie do razgcego naruszenia przez Klienta zasad wspoétzycia spotecznego lub naruszenia débr
osobistych oséb dziatajgcych w imieniu home.pl lub do naruszenia danych osobowych oséb dziatajgcych w
imieniu home.pl,

i) Klient poda w formularzu rejestracyjnym podczas Rejestracji lub juz po zawarciu Umowy np. w CP
Panelu, nieprawdziwe lub niepetne dane, o czym home.pl powzieto wiadomos¢ po zawarciu Umowy, i nie
uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania home.pl w terminie wskazanym przez home.pl
wynoszgacym co najmniej 3 dni,

k) dojdzie do razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub Umowy.

43. Klient bedacy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz w Zatgczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

44, Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy dotyczacej danej Ustugi home.pl, Klient zostanie
pozbawiony mozliwosci korzystania z tej Ustugi home.pl oraz dostepu do Materiatéw i danych zgromadzonych
w ramach tej Ustugi, ktére sg usuwane.
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45. Z zastrzezeniem zdania ostatniego, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia wszystkich Umoéw
zawartych przez Klienta, Klient moze ztozy¢ home.pl oswiadczenie o braku zamiaru dalszego korzystania z CP
Panelu. Ztozenie takiego oswiadczenia powoduje wygasniecie stosunku prawnego, na podstawie ktérego Klient
uzyskuje staty dostep do CP Panelu. W takim przypadku Klient zostanie pozbawiony dostepu do CP Panelu, a
zawarcie z home.pl w przysztosci umowy bedzie wymagato ponownej Rejestracji w celu zatozenia nowego CP
Panelu. home.pl po rozwigzaniu stosunku, na podstawie ktdorego Klient uzyskuje staty dostep do CP Panelu, jest
uprawnione do dalszego przetwarzania danych osobowych Klienta oraz danych dotyczacych jego Ustug w
zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym w celu dochodzenia roszczen z zawartych
Umoédw, wykonania cigzgcych na home.pl obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa dotyczacych w
szczegdlnosci zobowigzan podatkowych. Pozbawienie Klienta dostepu do CP Panelu nie narusza praw Klienta
przewidzianych w przepisach wskazanych w pkt 47 ponize;j.

7. Prywatnos¢ oraz ochrona danych osobowych.

46. Administratorem danych osobowych Klienta jest home.pl.

a7. home.pl przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z zasadami przewidzianymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w przepisach prawa polskiego dotyczacych ochrony danych
osobowych.

48. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad i procedur zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Klienta, home.pl udostepnia na stronie internetowej pod adresem https://homecloud.pl.

8. Postepowanie reklamacyijne.

49. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi home.pl, Klient moze ztozy¢
reklamacje.

50. Reklamacja powinna zawiera¢;

a) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,

b) wskazanie nazwy Ustugi home.pl, ktérej reklamacja dotyczy,

c) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
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e) wskazanie zgdania,

f) jesli Klient chce, aby korespondencja home.pl w sprawie reklamacji byta wysytana do niego na inny
adres e-mail niz wskazany w CP Panelu - wyrazne zadanie by rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem
lub inne informacje zwigzane z reklamacjg byty przesytane na ten inny adres email oraz wskazanie tego adresu.

51. Reklamacja powinna zostaé¢ wystana na piSmie w formie papierowej - na adres home.pl wskazany w
Regulaminie lub w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej wskazany przez home.pl jako adres do
kontaktu.

52. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w punkcie 50 powyzej, Klient zostanie
wezwany do uzupetnienia brakow reklamaciji.

53. Z zastrzezeniem zdania drugiego, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez home.pl. Reklamacja ztozona przez Klienta bedacego Konsumentem, dotyczgca Ustugi
home.pl, polegajgcej na wykonaniu dzieta w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub sprzedazy rzeczy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez home.pl. Okresu
uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.

54. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg beda
przesytane Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w CP Panelu jako adres email do
kontaktu, chyba ze Klient w reklamacji wyraznie zazgda przesytania korespondencji w sprawie reklamacji na
inny adres i wskaze ten adres. W razie watpliwosci co do adresu email do kontaktu home.pl przesyta
rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg na adres email
wskazany przez Klienta w CP Panelu oraz na adres email wskazany w reklamacji (np. reklamacja nie zawiera
wprost zgdania przestania jej rozstrzygniecia na inny adres email niz podany w CP Panelu jednakze zostata
przestana na papierze firmowym wskazujagcym na inny adres email niz podany w CP Panelu lub zostata przestana
w formie wiadomosci elektronicznej z innego adresu email niz podany w CP Panelu itp.).

9. Pozostate postanowienia.

55. home.pl zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulamindw, w szczegdlnosci regulaminéw
promocyjnych, odrebnych regulaminéw dla poszczegdlnych Ustug home.pl lub regulaminéw dla poszczegdlnych
rodzajow ptatnosci za Ustugi oraz prawo zmiany Regulaminu lub uchylenia Regulaminu z jednoczesnym
wprowadzeniem nowego regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

56. Informacja o zmianach Regulaminu, uchyleniu Regulaminu z jednoczesnym wprowadzeniem nowego
regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulaminéw zostanie przestana Klientowi pocztg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w CP Panelu jako adres do kontaktu.

57. Zmiany Regulaminu, nowy regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego Regulaminu oraz odrebne
regulaminy zostang dodatkowo opublikowane na stronie internetowej home.pl.
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58. Zmiany Regulaminu, odrebne regulaminy, nowy regulamin wprowadzony w miejsce uchylonego
Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od chwili ich wprowadzenia do $rodka komunikacji
elektronicznej (punkt 56 powyzej) w taki sposdb, aby Klient mdgt zapoznac sie z ich trescia.

59. Strony przyjmuja, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, nowy regulamin wprowadzony w miejsce
uchylonego Regulaminu jezeli nie wypowiedziat Umowy do korica uptywu okresu wskazanego w punkcie 58
powyzej. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu lub
zmiana wynikajgca z nowego regulaminu wprowadzonego w miejsce uchylonego Regulaminu dotyczy Ustugi
home.pl, ktérej nie obejmuje Umowa, i z ktérej nie korzysta Klient lub wprowadzenia nowej Ustugi home.pl.

60. Do oceny praw i obowigzkéw home.pl oraz Klienta, a takze w sprawach nieuregulowanych
Regulaminem lub Umowa stosuje sie prawo polskie.

61. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

62. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady
Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

63. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw dotyczgcych Uméw zawartych pomiedzy home.pl a
Klientem bedgcym Przedsiebiorca jest sad wiasciwy dla siedziby home.pl.
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ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug homecloud.pl.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia przez Klienta od umowy z
przyczyn okreslonych w )

Adresat
home.pl Spdétka Akcyjna
ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Adres

Data Podpis




@ homecloud

ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug homecloud.pl
INFORMACIJA

DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA

(terminy uzyte w niniejszym zataczniku, ktére sg pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug homecloud.pl)

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug homecloud.pl) bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie tego terminu
prawo odstgpienia od umowy wygasa.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:
home.pl Spdétka Akcyjna

ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Telefon, Fax i Email podany na naszej stronie https://homecloud.pl.

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug
homecloud.pl, wystanego pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panistwo réwniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej https://homecloud.pl. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybrania przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas). Z zastrzezeniem
tresci zdania nastepnego, pfatnosci wskazane w zdaniu poprzednim zwracamy niezwfocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy byto dostarczenie rzeczy,
mozemy powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
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Panstwa dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba ze wyrazZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach prawa, w tym
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu, gdy a) za wyrazng zgodg Panstwa wykonalismy w petni
ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, jesli zostali Panstwo poinformowani przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utracicie prawo odstgpienia od umowy, b)
przedmiotem naszego S$wiadczenia sg nagrania dziwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, c)
przedmiotem naszego sSwiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Panstwa przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Paristwa o utracie prawa odstgpienia od umowy.



