@ homecloud

Regulamin homecloud Premium Support.

§1 Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustugi homecloud
Premium Support (zwanej dalej: Ustugg homecloud Premium Support) przez home.pl Spétke Akcyjng z
siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000431335, REGON
811158242, NIP 8522103252, (zwana dalej: home.pl).

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem:_https://homecloud.pl.

§2 Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a) Ustuga homecloud Premium Support — ustuga Swiadczona elektronicznie przez Operatora na rzecz
Klienta, polegajgca na swiadczeniu rozszerzonego wsparcia technicznego w zakresie ustug serweréw
dedykowanych, obejmujgce prace migracyjne, import eksport baz danych aktualizacje systemu
operacyjnego, w tym rekompilacje kernela i aktualizacje apache i tym podobne, instalacja certyfikatow
SSL, FSCK, instalacje dodatkowego oprogramowania, badania diagnostyczne sprzetu, instalacje
pakietdw oprogramowania i inne niestandardowe czynnosci uzgodnione z Klientem. Operator oferuje
Ustuge homecloud Premium Support w Pakietach opisanych na stronie http://homecloud.pl.

b) Specyfikacja Pakietu — opis Pakietu, w ktdrych Operator oferuje Ustuge homecloud Premium Support,
znajdujaca sie na stronie http://homecloud.pl.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi homecloud Premium Support.

1.  Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi homecloud Premium Support jest:
a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz
b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu swiadczenia ustug homecloud.pl, dostepnego na stronie
internetowej pod adresem: https://homecloud.pl, oraz
c) uiszczenie opfat z tytutu Ustugi homecloud Premium Support.
2. Do obowigzkéw Klienta nalezy udzielenie Operatorowi wszelkich informacji koniecznych do wykonania
Ustugi homecloud Premium Support, w tym podania haset, loginu itp.

§ 4 Postanowienia konncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin swiadczenia ustug
homecloud.pl, dostepny na stronie internetowej pod adresem:_https://homecloud.pl.
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