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Regulamin ptfatnosci cyklicznych za ustugi swiadczone przez home.pl S.A. w Szczecinie

§1. Postanowienia ogodlne

1.

w

Niniejszy Regulamin reguluje zasady dokonywania ptatnosci, w formie automatycznego
pobrania naleznosci z karty pfatniczej, za ustugi oferowane przez home.pl Spétke Akcyjng z
siedzibg w Szczecinie przy ul. Zbozowej 4, 70-653 Szczecin, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000431335,NIP: 852-21-03-252, REGON: 811158242, BDO: 000346660, kapitat zaktadowy 1
233 400,00 PLN optacony w catosci (zwang dalej: home.pl).

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) dostepny jest do wglagdu na stronie
internetowe] pod adresem https://homecloud.pl/regulaminy/.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do ustug home.pl, ktére:

zgodnie z regulaminami $wiadczenia tych ustug sg rozliczane z zabezpieczeniem w formie
kaucji,

nie mogg by¢ optacane z zastosowaniem ptatnosci cyklicznych ze wzgledu na specyfike tych
ustug, postanowienia regulamindw $wiadczenia tych ustug lub tres¢ oferty, na podstawie ktérej
ustugi te sg oferowane Klientom,

nie moga by¢ optacane z zastosowaniem ptatnosci cyklicznych ze wzgledu na postanowienia
regulaminu Swiadczenia ustug, ktdrych nabycie wytgcza mozliwos¢ korzystania z ptatnosci
cyklicznych w odniesieniu do wszystkich Ustug Klienta.

§ 2. Definicje

1.

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) Regulamin $wiadczenia ustug homecloud.pl - Regulamin $wiadczenia ustug
homecloud.pl, dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://homecloud.pl/regulaminy/.

2) Klient — osoba korzystajgca lub zamierzajgca skorzysta¢ z ustug home.pl - osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

3) Ustugi — ustugi elektroniczne Swiadczone przez home.pl dla Klienta.

4) Okres abonamentowy - okres wskazany w Specyfikacji Ustugi, w ktérym Klient
odpfatnie korzysta z U stugi, rozpoczynajgcy sie od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
a w przypadku, gdy rozpoczecie korzystania z Ustugi nastepuje w ramach Okresu
testowego - od dnia zakonczenia Okresu testowego, a w przypadku rejestracji Nazw
Domen - od dnia rejestracji danej Nazwy Domeny.

5) Okres rozliczeniowy — okres za jaki jest uiszczana optata za Ustuge. W przypadku
ptatnosci jednorazowych, okres rozliczeniowy jest réwny Okresowi abonamentowemu.
W przypadku ptatnosci okresowych, przypadajgcych w Okresie abonamentowym, czas
trwania Okresu rozliczeniowego okresla Specyfikacja Ustugi.
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6) Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywaé Okres testowy obejmujgcy
okres w niej wskazany, w trakcie ktérego Klient nieodptatnie testuje Ustuge. Okres
testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z funkcjonalnoscig Ustugi. Okres testowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy w rozumieniu odpowiednio pkt 6 albo pkt 7
Regulamin swiadczenia ustug homecloud.pl. Okres testowy konczy sie po uptywie
okresu wskazanego w Specyfikacji Ustugi liczonego od dnia zawarcia Umowy w
rozumieniu odpowiednio pkt 6 albo pkt 7 Regulamin $wiadczenia ustug homecloud.pl,
nie pdzniej jednak niz w dniu uiszczenia optaty z tytutu Ustugi home.pl. Dokonanie
zatem opfaty z tytutu Ustugi home.pl w trakcie trwania Okresu testowego powoduje
zakonczenie Okresu testowego i rozpoczecie Okresu abonamentowego.

7) Cennik - wykaz optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

8) Panel Klienta —narzedzie do zarzgdzania ustugg home.pl i kontaktu z home.pl dostepne
po zalogowaniu przez Klienta na stronie: https://homecloud.pl/.

9) Aplikacja sprzedazowa: Panel Klienta lub inne narzedzie internetowe udostepniona
przez home.pl, stuzgce do zarzgdzania Ustugami, nabywania Ustug, przedfuzania Okresu
abonamentowego itp. czynnosci pomiedzy home.pl i Klientem.

10) Ptatnosci cykliczne — sposéb dokonania przez Klienta zaptaty za Ustugi, polegajacy na
automatycznym (bez udziatu Klienta) pobraniu z karty ptatniczej Klienta kwoty
naleznosci home.pl za Ustuge. Warunki dokonywania Ptatnosci cyklicznych okresla
Regulamin.

11) Karta ptatnicza — karta kredytowa lub karta debetowa, inne podobne narzedzia, przy
pomocy ktérych Klient moze dokonywac ptatnosci internetowych. Informacje o
rodzajach kart ptatniczych, ktére sg akceptowane przez home.pl na potrzeby Ptatnosci
cyklicznych sg zamieszczone w Aplikacji sprzedazowe;.

12) Strona lub Strony — home.pl i/lub Klient, w zaleznosci od kontekstu wystepujgcy
samodzielnie lub tacznie.

2. Wszelkie inne terminy uzyte w Regulaminie, majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie
Swiadczenia ustug homecloud.pl, lub w regulaminach korzystania z okreslonego rodzaju Ustug,
a w razie braku zdefiniowania w tych regulaminach — znaczenie powszechnie przyjmowane w
jezyku potocznym.

§3. Rozpoczecie korzystania z Ptatnosci cyklicznych

1. Rozpoczecie korzystania z Ptatnosci cyklicznych przez Klienta nastepuje w trakcie procedury
nabywania Ustugi lub przedtuzania okresu korzystania z Ustugi (przedtuzania Okresu
abonamentowego) poprzez Aplikacje sprzedazowa. Rozpoczecie korzystania z Ptatnosci
cyklicznych moze nastgpi¢ rowniez w momencie automatycznego przejscia Ustugi z Okresu
testowego w Okres abonamentowy, o ile w przypadku danej Ustugi istnieje mozliwos¢
korzystania z Okresu testowego oraz opcja automatycznego przejscia Ustugi z Okresu
testowego do Okresu abonamentowego.

2. W celu zainicjowania Ptatnosci cyklicznych niezbedne jest zaakceptowanie przez Klienta w
Aplikacji sprzedazowej, odpowiedniej opcji w oknie widocznym podczas dokonywania
czynnos$ci nabycia Ustugi/przedtuzenia Okresu abonamentowego/rejestracji na potrzeby
korzystania z Okresu testowego.
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3. Akceptacja przez Klienta kanatu Ptatnosci cyklicznych wywotuje skutek w odniesieniu do
wszystkich Ustug, z ktérych korzysta lub bedzie korzystat w przysztosci Klient, chyba ze Klient
wyraznie wskaze w Aplikacji sprzedazowej (podczas dokonywania czynnosci okreslonych w ust.
2), ze akceptuje rozliczenie w formie Ptatnosci cyklicznych wytacznie w odniesieniu do jednej
lub kilku wyraznie wskazanych Ustug.

4. Dla skorzystania przez Klienta z Ptatnosci cyklicznych, niezbedne jest posiadanie przez Klienta
Karty ptatniczej. Dalsze szczegdétowe wymogi techniczne, od spetnienia ktérych jest uzaleznione
korzystanie z Ptatnosci cyklicznych, moga by¢ okreslone w formie informacji widocznych dla
Klienta w trakcie procedury nabywania Ustugi/przedtuzania Okresu abonamentowego/
rejestracji na potrzeby korzystania z Okresu testowego - w Aplikacji sprzedazowe;j.

5. W trakcie procedury akceptacji Ptatnosci cyklicznych, Klient bedzie poproszony o wskazanie
danych Karty ptatniczej, przy pomocy ktérej beda realizowane Ptatnosci cykliczne oraz innych
danych, niezbednych dla realizacji Ptatnosci cyklicznych. W razie zmiany danych Karty
ptatniczej, lub zmiany innych danych, Klient jest zobowigzany wskaza¢ w Aplikacji sprzedazowe;j
nowe dane, w celu utrzymania mozliwos$ci dokonywania Ptatnosci cyklicznych.

6. Klient jest zobowigzany do utrzymywania w okresie korzystania z Ptatnosci cyklicznych, Karty
ptatniczej, ktérg wskazat home.pl na potrzeby dokonywania Ptatnosci cyklicznych.

7. Korzystanie z Ptatnosci cyklicznych jest dobrowolne. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowad
z korzystania z tego kanatu ptatnosci w odniesieniu do wszystkich lub niektérych Ustug.

8. Po zaakceptowaniu przez Klienta Ptatnosci cyklicznych, na karcie ptatniczej Klienta - w celu jej
autoryzacji - moze zosta¢ tymczasowo zablokowana kwota w wysokosci do 1 PLN, ktdra
zostanie zwolniona w terminie okreslanym przez bank Klienta (zwykle do 7 dni roboczych).

§4. Realizacja ptatnosci w kanale Ptatnosci cyklicznych

1. Klient zobowigzuje sie zapewnié, na karcie ptatniczej wskazanej home.pl na potrzeby
dokonywania Ptatnosci cyklicznych, odpowiednie srodki na pokrycie naleznosci za Ustuge.
Srodki powinny byé dostepne na karcie w takim czasie, aby byto mozliwe ich pobranie z
zachowaniem termindéw okreslonych w ustepach ponizszych.

2. Z zastrzezeniem zdania ostatniego tego ustepu, home.pl powiadamia Klienta na 45 dni przed
uptywem Okresu Abonamentowego (w przypadku Ustug, ktérych okres abonamentowy jest
dtuzszy niz 1 miesigc) albo na 10 dni przed uptywem Okresu Abonamentowego (w przypadku
Ustug, ktérych okres abonamentowy wynosi 1 miesigc) o uptywie terminu ptatnosci za Ustuge
oraz o koniecznos$ci zapewnienia na karcie ptatniczej srodkdw na potrzeby pfatnosci.
Powiadomienie nastepuje w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres Klienta wskazany w
Aplikacji sprzedazowej. W przypadku Nazw Domen powiadomienie wskazane powyzej jest
wysytane do Klienta odpowiednio na 45 lub 10 dni przed uptywem Okresu rozliczeniowego
Nazwy Domeny.

3. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, home.pl ma obowigzek zamiesci¢ nastepujgce
informacje:

1) okreslenie Ustugi, ktérej dotyczy ptatnos¢;
2) okreslenie kwoty naleznosci, terminu ptatnosci oraz sposobu i terminu pobrania
naleznosci przez home.pl; okreslenie kwoty naleznosci moze by¢ dokonane poprzez
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zamieszczenie w powiadomieniu odsytacza (link) do strony internetowej, na ktorej jest
opublikowany aktualny cennik Ustug;

3) informacja o skutkach dokonania danej ptatnosci za Ustuge poprzez kanat Ptatnosci
cyklicznych (85 ust. 1 ponizej) oraz o skutkach braku ptatnosci (§5 ust. 2 ponizej);

4) informacja o mozliwosci wytgczenia przez Klienta Ptatnosci cyklicznych dla danej Ustugi
i 0 sposobie dokonania tej czynnosci.

4. Ponadto home.pl moze zamiesci¢ w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2:

1) informacje o zmianach warunkéw $wiadczenia Ustugi, ktére wchodzg w zycie
poczawszy od najblizszego Okresu abonamentowego (zmiana regulaminéw majacych
zastosowanie do Ustugi, zmiana Cennikéw Ustugi itp.) wraz z pouczeniem, ze realizacja
ptatnosci za kolejny okres abonamentowy w kanale Pfatnosci cyklicznych bedzie
rownoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na powyzsze zmiany; informacja o
zmianach warunkéw swiadczenia Ustug moze by¢ dokonana w szczegdlnosci poprzez
zamieszczenie w powiadomieniu tresci zmienionego regulaminu/cennika lub odsytacza
(link) do strony internetowej, na ktérej jest opublikowany aktualny regulamin/cennik.

2) informacje handlowe, w tym informacje o dostepnych dla Klienta promocjach (w
zakresie, w jakim Klient wyrazit w Aplikacji sprzedazowej zgode na otrzymywanie takich
informacji).

5. W terminie okreslonym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, home.pl podejmuje prébe
pobrania naleznosci za Ustuge z Karty ptatniczej Klienta. home.pl jest uprawniona do pobrania
naleznosci w kwocie wynikajacej z aktualnego Cennika Ustugi wskazanego w powiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 2.

6. W przypadku niemozliwosci pobrania naleznosci za Ustuge z powodu braku odpowiednich
srodkéw na Karcie ptatniczej Klienta w dniu wskazanym w ust. 5, home.pl powiadomi Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta w Aplikacji
sprzedazowej lub wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu Klienta wskazany w Aplikacji
sprzedazowej, lub w formie komunikatu widocznego w Aplikacji sprzedazowej, o , nieudanej
ptatnosci” z powodu braku srodkow na karcie. W powiadomieniu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, home.pl informuje dodatkowo Klienta o sposobie postepowania w celu
uregulowania naleznosci za Ustuge, w tym — o kwocie naleznosci jaka Klient powinien uisci¢ za
Ustuge i o terminie zaptaty tej naleznosci.

7. W przypadku uzyskania przez home.pl informacji zwrotnej o braku mozliwosci pobrania
naleznosci za Ustuge z innych przyczyn niz brak Srodkdéw na karcie ptatniczej Klienta (np. utrata
waznosci karty, blokada karty), home.pl powiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta w Aplikacji sprzedazowej lub wiadomosci
SMS wystanej na numer telefonu Klienta wskazany w Aplikacji sprzedazowej lub w formie
komunikatu widocznego w Aplikacji sprzedazowej, o ,nieudanej ptatnosci” z okreslonej
przyczyny. W powiadomieniu, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, home.pl informuje
dodatkowo Klienta o mozliwych sposobach postepowania w celu zapewnienia terminowe;j
ptatnosci za Ustuge.
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§ 5. Skutki dokonania ptatnosci / braku ptatnosci

1.

2.

Skuteczne dokonanie ptatnosci za Ustuge w kanale Ptatnosci cyklicznej powoduje skutki, jakie
Regulamin $wiadczenia ustug homecloud.pl oraz regulaminy majgce zastosowanie do
poszczegdlnych Ustug, wigzg z dokonaniem ptatnosci za dang Ustuge. W szczegdlnosci — w
przypadku, gdy ptatnos¢ wigze sie z przejsciem z Okresu testowego do Okresu
abonamentowego, albo z przejsciem do kolejnego Okresu abonamentowego, dokonanie
ptatnosci powoduje:

1) automatyczne (bez koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dalszych
oswiadczen) przedtuzenie okresu korzystania z Ustugi na czas trwania kolejnego Okresu
abonamentowego, ktérego dotyczy ptatnos¢;

2) automatyczne (bez koniecznosci sktadania przez Strony jakichkolwiek dalszych
oswiadczen) wejscie w zycie zmian warunkéw Swiadczenia Ustugi (zmiana regulamindéw
majacych zastosowanie do Ustugi, zmiana Cennikéw Ustugi itp.), o ktérych Klient zostat
powiadomiony w trybie §4 ust. 4 pkt 1) powyzej.

Jesli w toku powyzszych czynnosci nie uda sie pobraé naleznosci za Ustuge, wowczas od dnia
uptywu terminu ptatnosci za Ustuge okreslonego w powiadomieniu, o ktérym mowa w §4 ust.
6, stosuje sie postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug homecloud.pl oraz regulaminéw
majgcych zastosowanie do poszczegdlnych Ustug, dotyczgce skutkédw braku terminowej
ptatnosci za Ustuge.

§ 6. Zakonczenie korzystania z kanatu Ptatnosci cyklicznych.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ptatnosci cyklicznych w odniesieniu do wszystkich lub
niektdrych Ustug. W celu rezygnacji z Ptatnosci cyklicznych, Klient wprowadza odpowiednig zmiane na
swoim profilu w Aplikacji sprzedazowej. Rezygnacja wywotuje skutek od momentu dokonania przez
Klienta zmiany w Aplikacji sprzedazowej, w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 7. Cesja praw do Ustugi rozliczanej w trybie Ptatnosci cyklicznych

W razie cesji praw do Ustugi, w odniesieniu do ktérej uprzednio aktywowano kanat Ptatnosci
cyklicznych:

1) Klient, ktéry dokonuje cesji Ustugi (cedent) jest zobowigzany zrezygnowac z Ptatnosci
cyklicznych w odniesieniu do tej Ustugi w sposdb okreslony w § 6 ust. 1;

2) Klient, ktéry nabyt Ustuge (Cesjonariusz), moze aktywowac w stosunku do tej Ustugi
kanat Ptatnosci cyklicznych w sposéb okreslony w § 3 powyzej, a jezeli tego nie uczyni,
bedzie zobowigzany do rozliczenia naleznosci za Ustuge objetg cesjg na zasadach
ogodlnych.

§ 8. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy wymienionych
ponizej regulamindw zgodnie z kolejnoscig ich wymienienia:

1) Regulamin swiadczenia danego rodzaju Ustugi;

2) Regulamin Ustugi Pro Cloud;
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3) Regulamin swiadczenia ustug homecloud.pl.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.11.2023. Regulamin ma zastosowanie do Klientéw,
ktérzy dokonali aktywacji kanatu Ptatnosci cyklicznych po dniu wejScia w zycie tego
Regulaminu.

3. Zmiany i uchylenie Regulaminu nastepujg w trybie okreslonym w Regulaminie $wiadczenia
ustug homecloud.pl z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego ustepu. Zmiany
Regulaminu dochodzg do skutku w stosunku do Klientéw posiadajgcych w dacie zmiany
aktywny kanat Ptatnosci cyklicznych, jezeli nie zrezygnujg oni z Ptatnosci cyklicznych w sposob
okreslony w § 6 powyzej w okresie wynoszgcym 2 tygodnie od dnia wystania do tych Klientéw
powiadomienia o zmianie. Przez zmiane Regulaminu nalezy rozumie¢ réwniez jednoczesne
wprowadzenie nowego Regulaminu i uchylenie dotychczasowego.



